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 : TMمونوپلفروش و خدمات پس از فروش  ۀیکپارچ افزارنرم معرفی اجمالی 

  ، ی حسابدار   ، ی انباردار   ی ها ستم ی س   ت ی ر ی امکان مد   TMمونوپل خدمات پس از فروش  مدیریت فروش و  جامع    ستم ی س 

صنعت  فعالان    ی برا   کپارچه ی را به صورت   یان ارتباط با مشتر   ت ی ر ی ها، مد ن ی و تکنس   ها نده ی خدمات پس از فروش، نما 

روز انجام    ی متدها   ن ی با آخر   ستم ی س   ی . طراح کند ی را فراهم م   نترنت ی بر بستر شبکه و ا تأسیسات و تهویه مطبوع  

و امکان کنترل    است مجموعه    ی از واحدها   ی ر ی گ و گزارش   ت ی ر ی مد   ی بهتر برا   یی بالاتر و کارا   ت ی امن   ی گرفته که دارا 

 . کند ی م   سر ی را م   ستم ی س   ی ها بخش   ن ی تر ی هر کاربر در جزئ   ی سطح دسترس 
 

 های زیر است: این سامانه جامع شامل بخش 
 

 خدمات پس از فروش تیریمد ستمیس 

 خدمات  انیمشتر تی ریمد ▪

 ی گارانت تی ریمد ▪

 و نصب   ریخدمات تعم ▪

 ان یخدمات به مشتر ریسا ▪

 خدمات یحسابدار ▪

 خدمات ندگانینما تی ریمد ▪

 ان یمشتر یسنج ت یرضا ▪

 انیمشتر اتیشکا  تی ریمد ▪
 

 فروش تیریمد ستمیس 

 فروش  یفاکتورهاش یپصدور  ▪

 فروش  یصدور فاکتورها ▪

 صدور فاکتور برگشت از فروش  ▪

 د یخر  یفاکتورهاش یپصدور  ▪

 د یخر  یصدور فاکتورها ▪

 د یصدور فاکتور برگشت از خر ▪
 

 ( CRM) انیارتباط با مشتر تیریمد ستمیس 

 بالقوه  انیمشتر تی ریمد ▪

 ان یفروش مجدد به مشتر ▪

 دادها یرو  تی ریمد ▪

 هاتماس  تی ریمد ▪

 های رساناطلاع  ▪

 فروش  نیانواع کمپ  فیتعر  ▪

 رقبا  تی ریمد ▪

 فروش و عدم فروش  لی دلا یبررس ▪
 

 و انبار  یمال ستمیس 

 ی شرکت  یحسابدار ▪

 خدمات یحسابدار ▪

 فروش  یحسابدار ▪

 یدارخزانه  ▪

 صدور حواله انبار  ▪

 انبار  دیصدور رس ▪

 انبارها  تی ریمد ▪

 محصولات  یبندگروه  ▪
 

  



 TMلپ  مونوفروش و خدمات پس از فروش  ۀیکپارچ افزارنرم 

 تأسیسات و تهویه مطبوعصنایع اختصاصی 

2 

 

 :لپ  مونو وبتحت جامع  سامانه

  ت ی ر ی امکان مد   کپارچه ی صورت  که به   است   ...   و   ل ی تاپ، موبا ، لپ وتر ی وب قابل استفاده در کامپ تحت  سامانه    ن ی ا 

 است:   ر ی به شرح ز   این سامانه جامع از امکانات    ی برخ   آورد. برای مخاطب فراهم می مختلف مجموعه را    ی ها بخش 

برگشت  از    د، یبرگشت از خر  د،یخرش یفروش، پشی پ  د،یشامل صدور فاکتورها )فروش، خرفروش:    تی ریمد

 است. ...  رفته وفروش   کالاهای گزارش  سالانه، فروش  گزارش   ماهانه، فروش   آمار گزارش ( ... فروش و

از فروش  خدمات  تی ریمد بخش   :پس  سرو  رش یپذ   تیریمد   یهاشامل    ی ریگ یپ  ر، ینصب/تعم  س ی)ثبت 

  جاد یدستور کار )ا  تیرمدی...(    کار و   رای انجامشده بارجاع   یهاس ی، کارتابل سروسی سرو  ی ها، جستجوسیسرو

 است. ی گارانت  تیرمدی و ( و ...به دستورکار   ییدستورکار، پاسخگو

پا  تی ریمد تعر:  هیاطلاعات  تعر  ف یشامل  سطح    نییتع  کننده(،  نیم أت  ، ی)مشتر  طرف حساب  ف یکاربر، 

 و ... است.کالاها و قطعات   ف یتعر ستم، یکاربران به س  یدسترس 

از    ی ر ی گ فروش، گزارش   های ن ی کمپ   ن یی و تع   ف ی تعر   ، ی مشتر   ف ی بالقوه، تعر   ی مشتر   ف ی تعر :  ان ی مشتر   ت ی ر ی مد 

 و ... است.   ان ی مشتر 

شده و ساعت مشخص   خ یهمان کاربر در تا  یشود و فقط برای م   جادیتوسط کاربر ا  ادآور ی  :یادآور ی  جادیا

 : شود جادی تواند به چند حالت مختلف ای که م د ینمای کار را اعلام م  کیانجام 

  شیو ساعت مشخص شده متن مورد نظر را به کاربر نما  خیدر تار  ی مربوط به مشتر   ی ادآوری ▪

 .دهد ی مورد نظر را به کاربر م ی دهد و امکان باز کردن پرونده مشتری م

 شیو ساعت مشخص شده متن مورد نظر را به کاربر نما  خیدر تارها  س یمربوط به سرو  ی ادآوری ▪

 .دهد ی مورد نظر را به کاربر م س یسرو ۀدهد و امکان باز کردن پروند ی م

  شیو ساعت مشخص شده متن مورد نظر را به کاربر نما  خیدر تار  مربوط به فاکتورها  یادآوری ▪

 .دهد ی دهد و امکان باز کردن فاکتور مورد نظر را به کاربر م ی م

و ساعت مشخص شده متن مورد نظر را به کاربر    خ یدر تار  ی مربوط به اسناد حسابدار  یادآوری ▪

 .دهد ی مورد نظر را به کاربر م   یدهد و امکان باز کردن سند حسابداری م شینما

اسناد    ش یرایو  د،یجد   یسند حسابدار  جاد یا  ،یدرخت حسابدار  ش یرایو و  ن ییشامل تع  :یحسابدار  تیریمد 

)گزارش گروه، دفتر    یحسابدار  یهاشامل گزارش   ن یبخش همچن  ن ی. ا... است  سند و   ی جستجو  ،یرحسابدا

 است.( لیو تفص ن ی)تراز گروه، کل، مع یحسابدار ترازهای و(  و ...  ن یکل، دفتر مع

 : شود جادیتواند به چند حالت مختلف ایدستورالعمل م  دستورالعمل:

 و ... ، فاکتورها ی، اسناد حسابدارسی سرو ی دستورالعمل برا جادیا ▪

 هابخش ریدستورالعمل مستقل از سا جادیا ▪

 ی دستورالعمل آموزش  جادیا ▪
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  ن، ی کاربران مجموعه اعم از تکنس ۀ هم برای  ا ی کاربر،  یا چند   ک ی  ی تواند برا ی دستورالعمل م  جاد ی ا  ی ها حالت   تمام 

تواند هر نوع  ی وجود دارد و م   یی ها امکان پاسخگو تمام دستورالعمل   ی برا   ن ی شود. همچن   جاد ای   ...   ، پرسنل و نده ی نما 

 . داشته باشد   م ی ا ضم   عنوان   به   را (  و ... ، اسناد    لم ی )عکس، ف   ی ل ی فا 

 

 :ندگانینما  نیآنلا ۀسامان

  وتر یکامپشده برای سازی مناسب) نترنتیبستر ا یشرکت بر رو یهانیو تکنس ندگانینما یاستفاده برا  امکان

 است.( فراهم لیو موبا

ارجاع شده از دفتر    یهاس یسرو  یریگ ی، پرینصب/تعم  سیسرو  جادیامکان ا  نیتکنس/ندهیسامانه نما  نیا  در

 .دارد  را ...  و  سیسرو یانجام شده، درخواست قطعه برا سیسرو یهانه یهز نیی، تع ی مرکز
 

 :هان یتکنس/ ندگانینما  نیآنلا سامانه

  وتر ی تاپ و کامپ پ ، تبلت، ل  IOS، د ی تلفن همراه اندرو   ی در گوش  ( WPAب ) قابل نص   ت ی سا   ک ی سامانه به صورت    ن ی ا 

پذ   شده   ی طراح  کاربران  به  و ن ی تکنس   ت، ی ر ی مد   رش، ی که  پ   جاد ای   امکان   ...   ها  به    س ی سرو   ی ر ی گ ی و  توجه  با  را 

  مه ی را به عنوان ضم   ی ل ی امکان الصاق هرگونه فا   س ی هر سرو   ی سامانه برا   ن ی ا   دهد. ی شده م ن یی تع   ی ها ی دسترس 

و استعلام    ی از مشتر   تال ی ج ی امضاء د   افت ی در   ن، ی امکان صدور فاکتور به صورت آنلا   ن ی همچن   . کند ی فراهم م   س ی سرو 

 . سازد ی م   سر ی م   ز ی را ن  QR CODE ها به صورت بارکد و ال ی سر 
 

 : الیو سر ی کنترل گارانت  ستمیرسیز

از    ا ی و  د ی خط تول  ی محصولات از ورود  ال ی و سر  ی گارانت  های اطلاعات کارت   ی ر ی گ ی امکان ورود و پ  زیرسیستم   ن ی ا 

  ... را   محصولات و   ۀ از سابق   ی ر ی گ اکسل، امکان گزارش   ق ی اطلاعات از طر   ی بدو واردات محصول، امکان ثبت گروه 

 : کند می   فراهم 

 کارت ها  یدسته بند  ی کننده برا  یگارانت  ایکننده  د یبرند به صورت برند تول  فی تعر. 1

 رمجموعه یبا اطلاعات کامل محصول و قطعات ز ی کارت گارانت فی تعر. 2

 اکسل لیفا ق یاز طر یبه صورت گروه  یورود کارت گارانت. 3

 د یورود اطلاعات خط تول. ۴

 هاکارت  ی جستجو. ۵

 دلخواه کاربر ماتیاساس تنظ بر  ستمیبه صورت خودکار توسط س  یصدور کارت گارانت. ۶

 به انقضاء  ک ینزد ای ی منقض  ی گارانت یهاکارت  د یتمد . ۷

 ی زمان شروع گارانت  نییدرخواست تع  تیریمد . ۸

 ( ... استفاده شده و  /فروش رفته / فروش   ۀآماد /شده جاد یا یها)کارت  یگارانت  هایگزارش از کارت. ۹

 ی گارانت هایکارت  ی تعداد  سهیگزارش مقا.  1۰
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۴ 

 

 : ندگانینما تیر یمد ستمیرسیز

  ی برا  س یسرو  ثبت   نده، یحساب هر نما  ه ی تسو  ۀ نحو  م یها، تنظنده ینما  تیریمد و  ف یامکان تعر  زیرسیستم   نیا

 .کند می  فراهم  را  ... و  ندهیاز نما ی ریگگزارش  نده،ینما
 

 : خدمات انیباشگاه مشتر ستمیرسیز

به  زیرسیستم  ا  ان یمشتر  این  نام،  ثبت  امکان  )نصب    جادیمجموعه  پریتعم  ایدرخواست خدمات   ،   ی ریگ ی( 

را    نیبه صورت آنلا  یمشتر  اتیشکا  ثبت  ن،یآنلا  یسنجتیرضا  ثبت شده،  یها، مشاهده فاکتورهادرخواست

در    ر ینصب/تعم  س یصورت سروحساب و درخواست خدمات به به صورت طرف   یکند. ثبت نام مشتر ی فراهم م

 است.و مشاهده  ی ریگ یقابل پ سامانه
 

 :مکاتبات ستمیرسیز

،  کاتور یثبت در اند   ،یگانینامه، با  یبرا  وستیپ  جادیا  ، یو ارسال  یافتیدر  یهانامه   یر یگ یماژول امکان ثبت و پ  نیا

 د.کنی آنها فراهم م  یکاربران به نسبت سطح دستر   یها، مشاهده ارتباطات و ارجاعات نامه را برا جستجو نامه 
 

 :دیتول ستمیرسیز

ساخت،   ف یتعر  امکان سر  فرمول  شماره  اختصاص  تول  ی برا  الی امکان  کارت    شده،  د یمحصول  امکان صدور 

سربار و   نه یهز نییامکان تع ساخت، یهافرمول  شی رایامکان جستجو و و شده، د یمحصولات تول یبرا یگارانت

  ی لازم برا  یهاگزارش   یدارا این زیرسیستم همچنین   .شودی ماژول فراهم م  نیدستمزد هر محصول توسط ا 

 است. شرکتمحصولات  د یتول تیریمد 
 

 (happy call) مشتریان  تیرضاسنجش  ماژول

 است: ر یکال به شرح زیهپ  برخی امکانات زیرسیستم

 با تعداد پاسخ مشخص )دو، سه، چهار و پنج جوابه(  اس یمق  جاد یا. 1

 ارزش )وزن( هر جواب  نییامکان تع. 2

 اس یکال در هر مقی هپ  برای( …محصول و  اپراتور،  ن، یبخش مورد نظر )تکنس نییامکان تع. 3

 کشور و کل    در سطوح مختلف شهر، استان ان یمشتر یتمند یگزارش از سطح رضا ه یامکان ته. ۴

 ی هر مشتر یتمند یگزارش از سطح رضا ه یامکان ته. ۵

 نیتکنس/ندهی از هر نما ان یمشتر تیرضا زانی گزارش از م ه یامکان ته. ۶

 از هر محصول  انیمشر  یتمند یرضا رانیگزارش از م ه یامکان ته. ۷

 ی و درصد   یستی، ل ی ها به صورت نمودارتمام گزارش  ه یامکان ته. ۸
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۵ 

 

 : انیمشتر اتیشکا  یریگیپ ماژول

پ  امکان و  مختلف مجموعه،    یهااعلام شده به قسمت   اتیامکان ارجاع شکا  ان،یمشتر  اتیشکا  یر یگ یثبت 

 شود:فراهم می   زیرسیستم ن یبا ا...  و  اتیشکا ستمیاز عملکرد س  ی لیتحل یهاگزارش 

 مجموعه ریز یهاو گروه   یاصل یهاگروه  در اتیشکا ی گروهبند  جادیامکان ا. 1

 ات یشکا  تیوضع  نییتع  یمختلف برا  یهات یوضع ف یامکان تعر. 2

 اتیشکا یر یگ یامکان پ. 3

 اتیشکا یریارائه کد رهگ . ۴

 ستمیتوسط س  تیدر پرونده شکا  یثبت مشخصات کامل مشتر. ۵

 تیفرجام شکا خیامکان ثبت تار. ۶

 ت یپس از فرجام شکا یسنجتیثبت رضا. ۷

   ییدر پاسخگو  ریخأت ات،یشکا تیوضع ها،از گروه ی( ستی، لنموداری)گزارش   ه یامکان ته. ۸

 

 : امکیپ ماژول

توان  ی م راحتی  . به کند ی مجموعه را فراهم م   ان ی مشتر   ی برا   ی و گروه   ی به صورت تک   امک ی ماژول امکان ارسال پ   ن ی ا 

  و  باشد (  ...  ، تلفن، نام محصول و ل ی ، موبا ی )مثل نام مشتر  ی پارامتر ورود  ی که دارا  ود آماده نم  ی را فرض ش ی پ   متن 

.  د ی نما ی را ارسال م   امک ی و پ   ن ی گز ی را جا   ی ورود   ی مترها پارا   ک اتوماتی   صورت   به   ...   و   س ی ثبت سرو   ن ی در ح   ستم سی 

 . کند ی شما فراهم م   ی را برا   ی افت ی در   ی ها امک ی پ   ت ی ر ی امکان مد   ن ی همچن 

 :امکی پ  از طریق  یریگیماژول پ

محصول و ارائه پاسخ    الیبر اساس سر  سیسرو  تیوضع  یریگ یپ  یهاامک یپ  کیاتومات  افت یماژول امکان در  نیا

 .کند ی را فراهم م  امکی توسط پ ی به مشتر  کیاتومات
 

 ها: دستورالعمل  ماژول

و    ی افتیدر  یهاپاسخ دادن به دستورالعمل  تیچند کاربر با قابل  ای  کی   یماژول امکان ثبت دستورالعمل برا   نیا

برا را  نامحدود  ضمائم  تکنس  یارسال  و  م  یهانیکاربران  فراهم  ارتباط    نیهمچن  کند،ی مجموعه  امکان 

 .سازدیمحصولات و افراد را ممکن م   دستورالعمل با پرونده اسناد، 
 

 :یادوره  هایس یسرو  ماژول

 نای  امکانات  از  …ها وچک   د رسی  اعلام سر  ی،کنترل اتمام گارانت  ها،سیموعد سرو  ،یادوره   یهاس یسرو  اعلام

 است. ماژول 
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۶ 

 

 : ساز انبارگزارش  ماژول

انبار را    ستمیرس یزمربوط به  ها(  و بخش   لدهایها )فتی از موجود  یسفارش   یهاگزارش   هیماژول امکان ته  نیا

مورد نظر را مشخص و قالب    یلترها یو ف  ی خروج  یلدهایمجموعه ف  ازیتواند براساس نی م  کاربر.  آوردی فراهم م

 .د ینما ره یذخ  یبعد  یهااستفاده  یشده را برا ی معرف
 

 :هاس یساز سرو گزارش  ماژول

ته  نیا امکان  قطعات مصرفس یاز سرو  ی سفارش   یهاگزارش   ه یماژول  قطعه،    س،ی هر سرو  ی ها،  نوع مصرف 

  ی لترهایو ف  ی خروج  ی لدهایمجموعه ف  ازیتواند براساس نی م  کاربر .  آوردمی   فراهم  را  ...   و  سیسرو  یهانه یهز

 کند.  ره یذخ  یبعد  یهااستفاده  یشده را برا ی مورد نظر را مشخص و قالب معرف
 

 :یت یر یمد یهاگزارش  ماژول

  نه یو مراکز هز اتیفروش، شکا  هایگزارش  ها،تیها، فعالاز تماس  ی سفارش  یهاگزارش  ه ی ماژول امکان ته نیا

 . آوردی را فراهم م
 

 :  ستمیس  هایگزارش  یطراح اژولم

  شیرایو و  یمجموعه طراح  ازیرا براساس ن  ستمیقابل چاپ در س   یهال یتوان تمام اسناد و فای ماژول م  نیا  با

برگشت از فروش، برگشت از    یفاکتورها  د،یخر  یفاکتورها فروش، فاکتوها  لیاز قب  هاییها و گزارش نمود. فرم 

را    یها و اسناد حسابدارس یسرو  رشاتاسناد و گزا  ی امکان طراح  نهمچنی  ...  حواله انبار و  انبار،  د یرس   د،یخر

 . آوردی فراهم م 
 

 (VIPویژه ) انیماژول مشتر

 . وردآیرا فراهم م   ژهیو ان یمشتر یمشخص برا یبند ها با زمان سی ماژول امکان ثبت سرو نیا

 : کارتابل کاربران ماژول

تا مرحله    جاد ای  لحظه   از   را (  ...  و  اسناد  فاکتور،   س،ی کار )سرو  ک یتوان گردش  ی ماژول کارتابل کاربران م   با

  ...  فاکتور و   س،یماژول هر واحد از مجموعه که سند، سرو  نینمود. در ا  تیریمد   ستمی( در س یگانی)با  یینها

  ا یآن را به کارتابل بخش    خودکار  ستمیارجاع داده و س   یکاربر بعد   ایتواند آن را به بخش  ی کند ممی   صادر

 .کاربر مشخص شده اضافه کند 
 

 :یادآور ی ماژول

  ادآور ی  جاد یا  ، یو زمان مشخص به صورت عموم  خیتار   ی برا  پ یبا متن قابل تا  یادآور ی  جادی ماژول امکان ا  نیا

  شیهنگام نما  یمشتر  ایو    س یطرف حساب، امکان مشاهده پرونده سرو  ی برا  ادآوری  جاد یا  ایو    سیسرو   یبرا

 . کند ی م سر یرا م  ادآوری
 

  



 TMلپ  مونوفروش و خدمات پس از فروش  ۀیکپارچ افزارنرم 

 تأسیسات و تهویه مطبوعصنایع اختصاصی 

۷ 

 

 :یفاکتور رسم  ماژول

فاکتور    جادیا  فه،ی فاکتور دو تخف  ،یسطر   فیتخف  یبه صورت دارا  یرسم  یماژول امکان ثبت انواع فاکتورها  نیا

 .کند ی را فراهم م  ازیمورد ن  یهافاکتور و گزارش  کی خدمات و فروش در 
 

 :دستگاه  ضی تعو ماژول

  ی توان گارانتی ماژول م  نی امکانات ارائه شده توسط ا  با.  آوردی کالاها را فراهم م  ضی ماژول امکان ثبت تعو  نیا

مربوط به    ازیبه صورت خودکار اطلاعات مورد ن  ستمیانجام داد و س   یمشتر  یدستگاه/محصول را برا  ضیتعو

 . د ینمای را ثبت م نیگزیمحصول مربوطه و محصول جا یگارانت
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